


 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

เอกสารแนบ 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายละเอียดแตล่ะตัวชีว้ัด 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 83.82 

1. การปฏิบัติหน้าท่ี คะแนนเฉลี่ย 90.56 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. การใช้งบประมาณ คะแนนเฉลี่ย 80.19 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. การใช้อ านาจ คะแนนเฉลี่ย 85.81 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. การใช้ทรพัย์สินของราชการ คะแนนเฉลี่ย 81.14 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต คะแนนเฉลี่ย 81.40 



 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) คะแนนรวม 83.82 

6. คุณภาพการด าเนินงาน คะแนนเฉลี่ย 80.28 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร คะแนนเฉลี่ย 79.12 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. การปรับปรุงการท างาน คะแนนเฉลี่ย 78.61 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

9. การเปิดเผยข้อมูล คะแนนเฉลี่ย 100.00 

หมายเหตุ : การให้บริการ (ข้อ ๐14 – ๐17) ตามนิยามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนดไว้ว่า การให้บริการ หมายถึง การให้บริการ 
ตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจตามกฎหมายของหน่วยงานนั้น สป.ศธ. มีภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนายุทธศาสตร์การบริหาร  
การแปลงนโยบายของกระทรวงเป็นแผนการปฏิบัติราชการ ด าเนินการเกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ  
จัดท างบประมาณและบริหารราชการประจ าทั่วไปของกระทรวง เพ่ือการบรรลุเป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ 
ของกระทรวง (ท่ีมา กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ ส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2548 ข้อ 2) 

ดังนั้น สป.ศธ. ไม่มีหน้าที่และอ านาจในการให้บริการ จึงไม่สามารถตอบข้อค าถามในประเด็นนี้ได้ 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10. การป้องกันการทุจริต คะแนนเฉลี่ย 100.00 



 
 

ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ จากคณะกรรมการการประเมินฯ 

 หน่วยงานของท่านได้ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่ง ใสในการด า เนินงาน 
ของหน่ วยงานภาครั ฐ  ประจ าปี  2564 จ านวน  88.95 คะแนน จากคะแนนเต็ ม  100 คะแนน 
โดยมีผลการประเมินระดับ A หมายถึง หน่วยงานสามารถด าเนินการได้ค่อนข้างครบถ้วนและมีแนวปฏิบัติที่ดี 
ในการด าเนินการตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์การประเมิน ITA โดยมีบางส่วนที่ต้องปรับปรุงหรือเปิดเผยข้อมูล 
ราวร้อยละ 5-15 ของตัวชี้วัดหรือข้อค าถามทั้งหมดดังนั้น หน่วยงานพึงพิจารณาผลประเมินเพ่ือน าไปสู่การพัฒนา
ในจุดที่ยังคงเป็นปัญหา โดยหากมีการวางแผนแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง คาดหมายได้ว่าหน่วยงานจะสามารถ
ยกระดับการด าเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างมีสัมฤทธิผล รวมถึงสามารถสร้างความเชื่อมั่น
ศรัทธา สร้างความไว้วางใจแก่สาธารณชนได้มากยิ่งขึ้นในปีต่อ  ๆ ไป ทั้งนี้  ประเด็นที่ควรมีการเปิดเผย 
หรือบริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ 

- แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถขอรับบริการกับหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ เพ่ือช่วยอ านวย 
   ความสะดวกแก่ผู้ขอรับบริการ โดยต้องสามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลัก 
   ของหน่วยงาน 

- แสดงผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงานที่สอดคล้องตามภารกิจหลัก โดยเป็น 
  ผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา 

- แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการของหน่วยงาน โดยเป็นข้อมูลในระยะเวลาอย่างน้อย 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 
  ที่รับการประเมิน 

- แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูล ในการขอรับบริการ 
  หรือติดต่อกับหน่วยงาน โดยมีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ ยกตัวอย่างเช่น เป็นคู่มือส าหรับบริการ 
  หรือภารกิจใด ก าหนดวิธีการข้ันตอนการให้บริการหรือการติดต่ออย่างไร เป็นต้น 

- ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงานของท่านมากขึ้น 

- ส่งเสริมให้หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้ จ่ายงบประมาณ โดยเพ่ิม 
  การให้สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน 

- เพ่ิมการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
  ในหน่วยงานของท่าน 

- เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วม ในการปรับปรุงพัฒนา 
  การด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 

- ก ากับติดตามการท างานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานว่ามีการติดต่อ ปฏิบัติงานและให้บริการแก่ประชาชน 
  เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 



 
 

- ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และเพ่ิมช่องทางที่หลากหลายมากขึ้น 

- ส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านในการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 

- ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจนมากขึ้น 

- เพ่ิมการปรับปรุงวิธีการและ ขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 

- สร้างช่องทางการร้องเรียน การติดตามผลการร้องเรียน และสร้างความมั่นใจในการจัดการการทุจริต ตลอดจน   
  ปกป้องผู้กระท าการร้องเรียน โดยหากพบการทุจริตในหน่วยงาน 

- เพ่ิมมาตรการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยจากประชาชนเกี่ยวกับการด าเนินงานให้ชัดเจนมากข้ึน 

- เพ่ิมกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 

- ปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใสมากข้ึน 

- พัฒนากระบวนการการคัดเลือกผู้เข้ารับ การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม 

- เพ่ิมมาตรการก ากับดูแลและตรวจสอบ การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์      
  ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

- แก้ไขปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่านอย่างจริงจัง 

- ส่งเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง 

- เพ่ิมมาตรการก ากับติดตามการท างานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในการท างานอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบัง 
  หรือบิดเบือนข้อมูล 

- เพ่ิมมาตรการก ากับให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

- ส่งเสริมให้มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน    
  เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 

- ส่งเสริมการท างานที่ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
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