
 
 

 

 

 
 
 

 
 
 

  
 

 
 
  
   
 

         
 
 
 

                         
 

 
 

                                          
                กลุ่มบริหารงานบุคคล                    

              สำนักงานศึกษาธิการภาค 16 
                                                                     สำนักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

         รายงานผลการดำเนินงาน        

         โครงการส่งเสริมสนับสนุนแนวทางการพัฒนาการดำเนินการทางวินัย  
           การอุทธรณ์และการร้องทุกขข์องข้าราชการครแูละบุคลากรทางการศึกษา 
                      ในพื้นที่รับผิดชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 16 
                                  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 



ข 

 
คำนำ 

 
  สำนักงานศึกษาธิการภาค 16 จัดทำรายงานผลการดำเนินโครงการส่งเสริมสนับสนุนแนว
ทางการพัฒนาการดำเนินการทางวินัย การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในพื้นที่รับผิดชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 16 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เพ่ือให้เป็นการ
สร้างการรับรู้ ความเข้าใจ รูปแบบ และมาตรฐานในการดำเนินการทางวินัย การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ของสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดในพื้นที่รับผิดชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 16 ให้ดำเนินการไปในทิศทางเดียวกัน และ
สอดคล้องกับมาตรฐานที่สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากำหนด  โดยมุ่งหวัง 
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้รับประโยชน์และเกิดความเป็นธรรมสูงสุดในทุกขั้นตอนของการดำเนินการและ
กระบวนการพิจารณาตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน  

  สำนักงานศึกษาธิการภาค 16 หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานผลการดำเนินงานฉบับนี้  จะเป็น
ประโยชน์ต่อบุคลากรในสังกัดสำนักงานศึกษาธิการภาค สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด และสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาในพื้นที่รับผิดชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 16 (เชียงราย น่าน พะเยา แพร่) มีความรู้ความเข้าใจใน
ขั้นตอน รูปแบบและแนวปฏิบัติการดำเนินการทางวินัย การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ได้พอสมควร 
 

 

  สำนักงานศึกษาธิการภาค 16 
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สารบัญ 

เนื้อหา หน้า 
คำนำ ก 
สารบัญ ข 
บทสรุปผู้บริหาร ค 
1. ความเป็นมาของโครงการ/กิจกรรม 1 
2. วัตถุประสงค์ 1 
3. เป้าหมาย 1 
4. ตัวชีว้ัดโครงการ 2 
5. ขั้นตอน/วิธีการดำเนินงาน/แนวทางการดำเนินงาน 2 
6. ระยะเวลาดำเนินงาน 3 
7. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 3 
8. ผลการดำเนินงาน  3 
9. งบประมาณที่ใช้ดำเนินงาน 6 
10. การติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 6 
11. ประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดอบรม 6 
12. ปัจจัยที่ส่งผลให้การดำเนินงานประสบความสำเร็จ 7 
13. ปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงาน 7 
14. สรุปผลการดำเนินงาน 7 
15. ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน 8 
ภาคผนวกเอกสารประกอบ ง 
      - สำเนาหนังสือขออนุมัติโครงการ ฯ 10 
      - คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานดำเนินโครงการ ฯ 13 
      - สำเนาหนังสือขออนุมัติดำเนินโครงการ ฯ 17 
      - กำหนดการโครงการ ฯ 21 
      - หนังสือขอความอนุเคราะห์วิทยากร 22 
      - หนังสือขอเชิญเข้าร่วมโครงการ ฯ 23 
ภาคผนวกแบบทดสอบความรู้   จ 
      - แบบทดสอบก่อนอบรม 32 
      - ผลคะแนนประเมินความรู้ความเข้าใจก่อนอบรม 44 
      - แบบทดสอบหลังอบรบ 46 
      - ผลคะแนนประเมินความรู้ความเข้าใจหลังอบรม 58 
ภาคผนวกแบบสอบถามความพึงพอใจ ฉ 
      - แบบประเมินความพึงพอใจ 61 
      - สรุปผลความพึงพอใจ 62 



ข 

บทสรุปผู้บริหาร 

  โครงการส่งเสริมสนับสนุนแนวทางการพัฒนาการดำเนินการทางวินัย การอุทธรณ์และ  
การร้องทุกข์ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในพื้นที ่รับผิดชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 16 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เป็นการสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ รูปแบบ และมาตรฐานในการดำเนินการ 
ทางว ิน ัย การอุทธรณ์และการร ้องทุกข์ ของสำนักงานศึกษาธ ิการจ ังหว ัดในพื ้นที ่ร ับผิดชอบของสำนักงาน 
ศึกษาธิการภาค 16 ให้ดำเนินการไปในทิศทางเดียวกัน และสอดคล้องกับมาตรฐานที่สำนักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากำหนด และเพื่อให้บุคลากรในสังกัดสำนักงานศึกษาธิการภาค สำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด และสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในพื้นรับผิดชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 16 (เชียงราย 
น่าน พะเยา แพร่) มีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอน รูปแบบและแนวปฏิบัติการดำเนินการทางวินัย การอุทธรณ์และ
การร้องทุกข์ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเพิ่มขึ้น  ส่งผลให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้รับประโยชน์
สามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดความเป็นธรรมในทุกขั้นตอนของ
การดำเนินการทางวินัย โดยกลุ่มเป้าหมายโครงการจำนวนทั้งสิ้น 50 คน ประกอบด้วย บุคลากรในสำนักงาน
ศึกษาธิการภาค 16 ผู้อำนวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล นิติกรหรือผู้ปฏิบัติหน้าที่นิติกร สังกัดสำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัด และสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศึกษาธิการภาค 16 (เชียงราย น่าน 
พะเยา แพร่) โดยกลุ่มบริหารงานบุคคล สำนักงานศึกษาธิการภาค 16 เป็นผู้รับผิดชอบโครงการ 

  จากผลการดำเนินการจัดอบรมโครงการส่งเสริมสนับสนุนแนวทางการพัฒนาการดำเนินการ
ทางวินัย การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในพื้นที่รับผิดชอบของ
สำนักงานศึกษาธิการภาค 16 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ณ ห้องประชุม ชั ้น 3 สำนักงาน 
ศึกษาธิการภาค 16 วันที่ 22 กันยายน 2564 ผ่านระบบออนไลน์ Zoom ในครั้งนี้ การดำเนินงานเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ผู ้ เข้ารับการอบรมทุกคนได้รับความรู ้ ความเข้าใจที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ดำเนินการทางวินัย การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในพื้นที่
รับผิดชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 16  

 
 

กลุ่มบริหารงานบุคคล  
      สำนักงานศึกษาธิการภาค 16 
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      3. ผู้อำนวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ในพ้ืนที่รับผิดชอบ
สำนักงานศึกษาธิการภาค 16 (เชียงราย น่าน พะเยา แพร่) จำนวน 14 คน 

        4. นิติกรหรือผู้ปฏิบัติหน้าที่นิติกร สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด ในพื้นที่รับผิดชอบสำนักงาน
ศึกษาธิการภาค 16 (เชียงราย น่าน พะเยา แพร่) จำนวน 4 คน 

     5. นิติกรหรือผู้ปฏิบัติหน้าที่นิติกร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ในพ้ืนที่รับผิดชอบสำนักงาน
ศึกษาธิการภาค 16 (เชียงราย น่าน พะเยา แพร่) จำนวน 14 คน 

3.2 เชิงคุณภาพ 
        1. ส่งเสริม สนับสนุนแนวทางการพัฒนาการดำเนินการทางวินัย การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ของ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในพ้ืนที่รับผิดชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 16 
        2. ผู้เข้าประชุมมีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอน รูปแบบและแนวปฏิบัติการดำเนินการทางวินัยการ

อุทธรณ์และการร้องทุกข์ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเพ่ิมขึ้น 
 

4. ตัวช้ีวัดของโครงการ 
 4.1 เชิงปริมาณ 

       - ผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความพึงพอใจ ร้อยละ 80 

 4.2 เชิงคุณภาพ 
       - ผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้น สามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น  
 

5. ขั้นตอน/วิธีการดำเนินงาน 

ขั้นตอนการวางแผน (Plan) 
       - ขออนุมัติโครงการส่งเสริมสนับสนุนแนวทางการพัฒนาการดำเนินการทางวินัย การอุทธรณ์
และการร้องทุกข์ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  ในพื ้นที ่ ร ับผิดชอบของสำนักงาน 
ศึกษาธิการภาค 16 
   - แต่งตั้งคณะทำงานโครงการส่งเสริมสนับสนุนแนวทางการพัฒนาการดำเนินการทางวินัยการ
อุทธรณ์และการร้องทุกข์ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  ในพื้นที่รับผิดชอบของสำนักงาน
ศึกษาธิการภาค 16 

 ขั้นตอนการปฏิบัติ (Do) 
  - ดำเนินการเช่าระบบ zoom Meeting PRO Plus รองรับ 100 คน  (ประชุมออนไลน์) 
  - ประสานวิทยากรผู้บรรยายให้ความรู้   
  - ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแจ้งหนังสือเชิญอบรม 
                 - จัดอบรมโครงการส่งเสริม สนับสนุนแนวทางการพัฒนาการดำเนินการทางวินัย ฯ 

 ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) 
           - ติดตาม ประเมินผล และสรุปรายงานผลการดำเนินโครงการ  
 

https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=DChcSEwifxseKsqjzAhWY_rMKHcYZAYkYABADGgJxbg&ae=2&ei=sJBWYZrzNo7K1sQPgbSn2AM&ohost=www.google.com&cid=CAESQOD2MUwCGgeUO9OqwcKOoY52aRln2K341tRxk1aEUPifbIUJoB3q8d1iFB-E0cKisAJceho_p_8dNTmXvq5c0NA&sig=AOD64_3OBLOA1eQS9GAL-Hu5q0ooALXe2w&q&nis=1&sqi=2&adurl&ved=2ahUKEwiai72KsqjzAhUOpZUCHQHaCTsQ0Qx6BAgEEAE
https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=DChcSEwifxseKsqjzAhWY_rMKHcYZAYkYABADGgJxbg&ae=2&ei=sJBWYZrzNo7K1sQPgbSn2AM&ohost=www.google.com&cid=CAESQOD2MUwCGgeUO9OqwcKOoY52aRln2K341tRxk1aEUPifbIUJoB3q8d1iFB-E0cKisAJceho_p_8dNTmXvq5c0NA&sig=AOD64_3OBLOA1eQS9GAL-Hu5q0ooALXe2w&q&nis=1&sqi=2&adurl&ved=2ahUKEwiai72KsqjzAhUOpZUCHQHaCTsQ0Qx6BAgEEAE
https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=DChcSEwifxseKsqjzAhWY_rMKHcYZAYkYABADGgJxbg&ae=2&ei=sJBWYZrzNo7K1sQPgbSn2AM&ohost=www.google.com&cid=CAESQOD2MUwCGgeUO9OqwcKOoY52aRln2K341tRxk1aEUPifbIUJoB3q8d1iFB-E0cKisAJceho_p_8dNTmXvq5c0NA&sig=AOD64_3OBLOA1eQS9GAL-Hu5q0ooALXe2w&q&nis=1&sqi=2&adurl&ved=2ahUKEwiai72KsqjzAhUOpZUCHQHaCTsQ0Qx6BAgEEAE
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