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บทสรุปผู้บริหาร 
 สำนักงานศึกษาธิการภาค 16 ดำเนินงานโครงการฝึกอบรมลูกเส ือ เนตรนารี จราจร ของสำนักงาน 
ศึกษาธิการภาค ๑๖ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ เพื ่อส ่งเสริมให้ล ูกเส ือ เนตรนารี มีความรู ้ความเข้าใจ 
ในเรื่องกฎหมายจราจร และการใช้รถใช้ถนนอย่างปลอดภัย มีทักษะการใช้สัญญาณมือ สัญญาณนกหวีด ในการปฏิบัติ
หน้าที่การอำนวยความสะดวกด้านการจราจรร่วมกับเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจร และสามารถนำความรู้ ทักษะ ไปใช้ในการ
ดำเนินชีวิตประจำวันได้อย่างถูกต้อง และส่งเสริมให้เกิดการจัดตั้งเครือข่ายจิตอาสาและการบำเพ็ญประโยชน์เพ่ือช่วยเหลือ
สังคมด้านการจราจรของลูกเสือ เนตรนารี ในสถานศึกษา กิจกรรมที่ดำเนินการ ได้แก่ 1. การประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานโครงการฝึกอบรมลูกเสือ เนตรนารี จราจร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 วันศุกร์ที่ 3 กันยายน 2564  
เวลา 09.30 น. ณ ห้องประชุม 3 ชั้น 3 สำนักงานศึกษาธิการภาค 16 อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 2. การอบรม
ตามโครงการฝึกอบรมลูกเสือ เนตรนารี จราจร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ระหว่างวันที่ 13 - 15 กันยายน 2564  
ณ ศูนย์พัฒนาบุคลากรทางการลูกเสือ ยุวกาชาดและกิจกรรมเยาวชนจังหวัดเชียงราย บ้านริมกก ตำบลแม่ยาว  
อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย กลุ่มเป้าหมาย คือ ลูกเสือ เนตรนารี จราจร ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย จำนวน 100 คน 

 ผลการดำเนินงานโครงการครั ้งนี ้ส่งผลให้ลูกเสือ เนตรนารี ที ่เข้ารับการฝึกอบรม มีความรู ้ความเข้าใจ 
ในเรื่องกฎหมายจราจรและการใช้รถใช้ถนนอย่างปลอดภัย มีทักษะการใช้สัญญาณมือ สัญญาณนกหวีด ในการปฏิบัติหน้าที่
การอำนวยความสะดวกด้านการจราจรร่วมกับเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจร และสามารถนำความรู้ ทักษะ ไปใช้ในการดำเนิน
ชีวิตประจำวันได้อย่างถูกต้อง โดยกลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจต่อการจัดโครงการอยู่ในระดับมากขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 
91.80 (ระดับมาก ร้อยละ 69.4 ระดับมากที่สุด ร้อยละ 22.4) และผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้หลังการจัดโครงการ  
ร้อยละ 90.30 
 
 
 

สำนักงานศึกษาธิการภาค 16 
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 

 

 

 

 

 

 



คำนำ 

สำนักงานศึกษาธิการภาค 16 ได้ดำเนินงานโครงการฝึกอบรมลูกเส ือ เนตรนารี จราจรของสำนักงาน 
ศึกษาธิการภาค ๑๖ ร่วมกับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดเชียงรายและสโมสรลูกเสือเม็งรายมหาราช
เชียงราย โดยได้เล็งเห็นถึงโอกาสที่จะส่งเสริมและพัฒนานักเรียน นักศึกษาและเยาวชนให้เป็นคนดีของสังคม ทั้งทางกาย 
สติปัญญา จิตใจ และศีลธรรม ให้เป็นพลเมืองดี มีความรับผิดชอบและช่วยสร้างสรรค์สังคมโดยผ่านกระบวนการ  
ทางด้านลูกเสือ ยุวกาชาด เพ่ือให้เกิดความสามัคคีและมีความเจริญก้าวหน้า มีจิตอาสาที่จะช่วยเหลือและบำเพ็ญประโยชน์
ต่อส่วนรวมและสังคมโดยการปฏิบัติหน้าที ่อำนวยความสะดวกด้านจราจร ร่วมกับเจ้าหน้าที ่ตำรวจจราจรในพื้นที่  
ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  

สำนักงานศึกษาธิการภาค 16 หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานผลการดำเนินงานโครงการเล่มนี้จะเป็นประโยชน์ 
แก่ผู้สนใจในการดำเนินกิจกรรมทางด้านลูกเสือ เนตรนารีต่อไป 
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โครงการ ฝึกอบรมลูกเสือ เนตรนารี จราจร สำนักงานศึกษาธิการภาค 16 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

1. หลักการและเหตุผล  

จากยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน 
พัฒนาคนตลอดช่วงชีวิต การยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ให้มีคุณภาพเท่าเทียมทั่วถึง การปลูกฝังระเบียบ 
วินัย คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่พึงประสงค์และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 
2564) ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์พัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอนการวัดและประเมินผลที่มุ่งหวัง 
ให้คนไทยมีคุณธรรม จริยธรรม มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาประเทศ ในอนาคต ซึ่งตอบสนอง 
การพัฒนาในด้านคุณภาพและด้านการตอบโจทย์บริบทที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จากสภาวะปัจจุบัน ในพื้นที่ 
ที่มีประชากรรวมกันอยู่อย่างหนาแน่น มักจะประสบปัญหาด้านการจราจร เช่น มีปริมาณรถมากไม่สัมพันธ์ 
กับจำนวนถนน ฝนตก น้ำท่วม ทำให้วิสัยทัศน์ในการขับขี่ลดลง มีการก่อสร้างทาง เช่น การขุดถนนวางท่อระบายน้ำ 
โครงการรถไฟฟ้าสายต่าง ๆ อุบัติเหตุต่างที่เกิดขึ้นบนท้องถนน และท่ีสำคัญคือผู้ใช้รถ ใช้ถนนไม่เคารพและปฏิบัติ 
ตามกฎจราจร จากสภาพปัญหาที่กล่าวมาล้วนเป็นปัญหาที่ต้องอาศัยระยะเวลาในการแก้ไข โดยจะต้องอาศัย 
ความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของรัฐ เอกชน หรือประชาชนทั่วไป ต้องมีการประสาน 
ความร่วมมือและร่วมกันในการปฏิบัติงาน โดยมิใช่เห็นว่าเป็นการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานหรือองค์กรใดเพียงลำพัง 

 สำนักงานศึกษาธิการภาค 16 และศูนย์พัฒนาบุคลากรทางการลูกเสือ ยุวกาชาด และกิจกรรมเยาวชน
จังหวัดเชียงราย โดยสำนักการลูกเสือ ยุวกาชาดและกิจการนักเรียน สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการเป็นองค์กร 
ที่เสริมสร้างและพัฒนานักเรียน นักศึกษาและเยาวชนให้เป็นคนดีของสังคม โดยผ่านกระบวนการทางด้านลูกเสือ  
ยุวกาชาด ได้เล็งเห็นถึงโอกาสที่จะส่งเสริมและพัฒนาลูกเสือ เนตรนารี ทั้งทางกาย สติปัญญา จิตใจ และศีลธรรม  
ให้เป็นพลเมืองดี มีความรับผิดชอบและช่วยสร้างสรรค์สังคมให้เกิดความสามัคคีและมีความเจริญก้าวหน้ามีจิตอาสา 
ที่จะช่วยเหลือและบำเพ็ญประโยชน์ต่อส่วนรวมและสังคมโดยการปฏิบัติหน้าที่อำนวยความสะดวกด้านจราจร  
ร่วมกับเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรในพื้นที่ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ จึงกำหนดจัดโครงการฝึกอบรม
ลูกเสือ เนตรนารี จราจร ขึ้นร่วมกับสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดเชียงรายและสโมสรลูกเสือเม็งราย
มหาราชเชียงราย   

2. วัตถุประสงค์ 
 2.1 เพ่ือส่งเสริมให้ลูกเสือ เนตรนารี มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องกฎหมายจราจร และการใช้รถใช้ถนน 
อย่างปลอดภัย มีทักษะการใช้สัญญาณมือ สัญญาณนกหวีด ในการปฏิบัติหน้าที่การอำนวยความสะดวกด้านการจราจร
ร่วมกับเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจร และสามารถนำความรู้ ทักษะ ไปใช้ในการดำเนินชีวิตประจำวันได้อย่างถูกต้อง  
 2.2 เพ่ือส่งเสริมให้ เกิดการจัดตั้ งเครือข่ายจิตอาสาและการบำเพ็ญประโยชน์ เพ่ือช่วยเหลือสังคม 
ด้านการจราจรของลูกเสือ เนตรนารี ในสถานศึกษา 

3. เป้าหมายโครงการ  
 3.1 เป้าหมายเชิงปริมาณ 

3.1.1 ลูกเสือ เนตรนารี จราจร ในสถานศึกษา 1 รุ่น จำนวน 100 คน 
    3.1.2 รายงานผลการดำเนินงานโครงการฯ จำนวน 1 ฉบับ 

 3.2 เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
 3.2.1 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องกฎหมายและทักษะการจราจร สามารถ
นำไปใช้ในชีวิตประจำวันได้อย่างถูกต้องและมีความปลอดภัย 



2 
 

 3.2.2 เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการจัดตั้งเครือข่ายจิตอาสาและการบำเพ็ญประโยชน์ เพ่ือช่วยเหลือสังคม
ด้านการจราจรของลูกเสือ เนตรนารี ในสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
 3.2.3 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเข้าใจและทักษะเรื่องลูกเสือ เนตรนารี จราจร โดยมี
ผลสัมฤทธิ์หลังการอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 85  
 3.2.4 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจในการจัดโครงการไม่น้อยกว่าร้อยละ 85  

4. ตัวช้ีวัดเป้าหมายโครงการ  
 4.1 ผู้เข้ารับการอบรมผ่านการฝึกอบรมตามเกณฑ์ที่กำหนดไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
 4.2 รายงานผลการดำเนินงานโครงการฯ  จำนวน 1 ฉบับ 
5. งบประมาณ  
 งบประมาณ จำนวน 100,000.- บาท (หนึ่งแสนบาทถ้วน) แผนงานพ้ืนฐานด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ หมวดรายจ่าย งบรายจ่ายอื่น ค่าใช้จ่ายโครงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือสร้าง
พ้ืนฐานแก่ผู้เรียนด้านการศึกษา 4 ด้าน  

6. ขั้นตอนการดำเนินงาน  

ขั้นตอนการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ 
1. ขออนุมัติโครงการและงบประมาณ มีนาคม 2564 
2. แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานโครงการ เมษายน 2564 
3. ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานโครงการ เมษายน 2564 
4. ดำเนินการจัดอบรมโครงการฝึกอบรมลูกเสือ เนตรนารี จราจร เมษายน - กรกฎาคม 2564 

5. ประเมินผล และสรุปผลการดำเนินงานโครงการฯ กรกฎาคม 2564 

6. จัดทำเอกสารรายงานผลการดำเนินงานโครงการฯ เพ่ือเสนอผู้บริหาร  
และเผยแพร่แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสาธารณชนในช่องทางต่าง ๆ 

กรกฎาคม - สิงหาคม 2564 

7. กิจกรรมที่ดำเนินงาน 
     กิจกรรมที่ 1 : การประชุมคณะกรรมการดำเนินงานโครงการฝึกอบรมลูกเสือ เนตรนารี จราจร ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 วันศุกร์ที่  3 กันยายน 2564 เวลา 09.30 น. ณ ห้องประชุม 3 ชั้น 3 สำนักงาน 
ศึกษาธิการภาค 16 อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 

  กิจกรรมที่ 2 : การอบรมตามโครงการฝึกอบรมลูกเสือ เนตรนารี จราจร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ระหว่างวันที่ 13 - 15 กันยายน 2564 ณ ศูนย์พัฒนาบุคลากรทางการลูกเสือ ยุวกาชาดและกิจกรรมเยาวชน 
จังหวัดเชียงราย บ้านริมกก ตำบลแม่ยาว อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 

8. ผลการดำเนินงาน 
     กิจกรรมที่ 1 : การประชุมคณะกรรมการดำเนินงานโครงการฝึกอบรมลูกเสือ เนตรนารี จราจร ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 คณะกรรมการฯ ได้เสนอความเห็นอย่างกว้างขวาง และได้มีมติกำหนดจัดโครงการฯ ดังกล่าว 
ในระหว่างวันที่ ๑๓ - ๑๕ กันยายน 2564 ณ ศูนย์พัฒนาบุคลากรทางการลูกเสือ ยุวกาชาดและกิจกรรมเยาวชน
จังหวัดเชียงราย บ้านริมกก ตำบลแม่ยาว อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย โดยเตรียมการสำหรับการดำเนินการ
ป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID - 19) ตามแนวทางของกระทรวง
สาธารณสุขอย่างเคร่งครัดและเพ่ือให้การดำเนินงานโครงการฝึกอบรมลูกเสือ เนตรนารี จราจร ประจำปีงบประมาณ 
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พ.ศ. 2564 สามารถดำเนินการให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือให้
การดำเนินงานโครงการฯ สอดคล้องตามแนวทางของกระทรวงสาธารณสุขในการป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID - 19) อย่างเคร่งครัด และเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพ ให้ดำเนินกิจกรรมโครงการฯ ตามขั้นตอนดังนี้ 
 1. แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานโครงการฝึกอบรมลูกเสือ เนตรนารี จราจร สามัญรุ่นใหญ่ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ให้มีจำนวนที่เหมาะสม  

๒. แบ่งจำนวนผู้เข้าร่วมอบรมเป็น 2 กองๆ ละ 50 คน 
๓. คัดกรองตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID - 19) อย่างเคร่งครัด 
๔. แจกน้ำดื่มแบบขวดและติดป้ายชื่อสำหรับผู้เข้าร่วมอบรม 
๕. จัดเตรียมเก้าอ้ีนั่ง โดยมีการติดป้ายชื่อผู้เข้าร่วมอบรมบนเก้าอ้ี 
๖. ให้ผู้เข้าร่วมอบรมเตรียมจานและช้อนสำหรับรับประทานอาหารมาเอง 
๗. อาหารสำหรับผู้เข้าอบรมจัดแบ่งแยกตามกอง 
๘. ผู้เข้าร่วมการอบรมเดินทางไป - กลับ (ห้ามพักค้างคืน) 
๙. รถรับส่งผู้เข้าอบรมให้แยกจอดตามกอง เพ่ือป้องกันการอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม 
๑๐. จัดทำหนังสือแจ้งผู้เกี่ยวข้องเข้าร่วมกิจกรรมโครงการฯ ตามกำหนด 

โดยว่าที่ร้อยตรีเจษฎาภรณ์  พรหนองแสน รองศึกษาธิการภาค ๑๕ ปฏิบัติหน้าที่ศึกษาธิการภาค ๑6 ขอเน้นย้ำ 
การดำเนินงานกิจกรรมตามโครงการฯ ในวันที่ ๑๓ – ๑๕ กันยายน ๒๕๖๔ เรื่องการควบคุมตามมาตรการป้องกัน 
การแพร่ระบาดโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) อย่างเคร่งครัด ทั้ งช่วงก่อนการจัดกิจกรรม  
ช่วงระหว่างจัดกิจกรรม ให้เฝ้าระวังสถานการณ์ตามประกาศของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ 
ไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) จังหวัดเชียงรายอย่างเคร่งครัด  

ภาพกิจกรรม 
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   กิจกรรมที่ 2 : สำนักงานศึกษาธิการภาค 16 จัดการอบรมโครงการฝึกอบรมลูกเสือ เนตรนารี จราจร 
ร่วมกับสโมสรลูกเสือเม็งรายมหาราชและสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ระหว่างวันที่ 13 – 15 
กันยายน 2564 ณ ศูนย์ พัฒนาบุคลากรทางการลูกเสือ ยุวกาชาดและกิจกรรมเยาวชนจังหวัดเชียงราย  
อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย โดยมีลูกเสือ เนตรนารี จราจร ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเชียงราย เพ่ือให้การดำเนินงานโครงการสอดคล้องตามแนวทางของกระทรวงสาธารณสุขในการป้องกัน 
และควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID - 19) อย่างเคร่งครัด จึงแบ่งจำนวนลูกเสือ  
เนตรนารี ที่เขา้ร่วมอบรมเป็น 2 กองๆ ละ 50 คน ดังนี้ 

  กองที่ 1 ได้แก่ 1. โรงเรียนสามัคคีวิทยาคม 2. โรงเรียนเม็งรายมหาราชวิทยาคม 3. โรงเรียนห้วยสัก
วิทยาคม 4. โรงเรียนพานพิทยาคม 
 กองที่ 2 ได้แก่ 1. โรงเรียนแม่จันวิทยาคม 2. โรงเรียนปล้องวิทยาคม 3. โรงเรียนบุญเรืองวิทยาคม 
4. โรงเรียนเวียงแก่นวิทยาคม 5. โรงเรียนเชียงของวิทยาคม 
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หลักสูตรการฝึกอบรมลูกเสือ เนตรนารีจราจร   

วิชา เรื่อง เวลา/นาที 
๑ ปฐมนิเทศ/พิธีเปิด/ทดสอบก่อนเรียน ๙๐ 
๒ บทบาทหน้าที่ลูกเสือ เนตรนารีจราจร ๑๐๕ 
๓ พระราชบัญญัติจราจรทางบกและกฎหมายที่เก่ียวข้อง ๑๒๐ 
๔ เครื่องหมายจราจรและสัญญาณจราจร ๗๕ 
๕ การสังเกต การจดจำและการรายงานเหตุ ๑๒๐ 
๖ การเดินเท้าและโดยสารรถประจำทางอย่างปลอดภัย ๖๐ 
๗ การปฐมพยาบาล ๑๐๕ 
๘ สัญญาณไฟจาจร สัญญาณจราจรและสัญญาณนกหวีด (ภาคทฤษฎี) ๙๐ 
๙ ฝึกปฏิบัติท่าสัญญาณจราจรและสัญญาณนกหวีด (ภาคปฏิบัติ ๑ และ ๒) ๑๕๐ 

๑๐ การจัดทำโครงการลูกเสือ เนตรนารีจราจร ๑๐๕ 

๑๑ การประเมินผล ทดสอบหลังเรียนและพิธีปิด ๗๕ 
๑๒ กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ ๗๕ 

รวม ๑๙ ชม. ๓๐ นาที 

9. ภาพกิจกรรม 
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10. ประโยชน์ที่ได้รับจากการดำเนินกิจกรรม 
 ลูกเสือ เนตรนารี ที่เข้ารับการฝึกอบรม มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องกฎหมายจราจรและการใช้รถใช้ถนน
อย่างปลอดภัย มีทักษะการใช้สัญญาณมือ สัญญาณนกหวีด ในการปฏิบัติหน้าที่การอำนวยความสะดวกด้านการจราจร
ร่วมกับเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจร และสามารถนำความรู้ ทักษะ ไปใช้ในการดำเนินชีวิตประจำวันได้อย่างถูกต้อง 

11. ปัจจัยที่ส่งผลให้การดำเนินงานประสบความสำเร็จ 
       10.1 ผู้บริหารให้ความสำคัญต่อการดำเนินโครงการ 
    10.2 มีเครือข่ายความร่วมมือที่มีความเข้มแข็ง 

12. ปัญหาและอุปสรรค 
 เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ทำให้มีข้อจำกัด
ในการรวมกลุ่มของคนจำนวนมาก จึงต้องเลื่อนกำหนดการอบรมออกไปก่อนจนกว่าสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19)จะคลี่คลาย ส่งผลให้การดำเนินงานโครงการคลาดเคลื่อน 
ไม่เป็นไปตามปฏิทินที่กำหนดไว้ 

13. ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน 
 ควรมีการสนับสนุนการดำเนินงานโครงการอย่างต่อเนื่อง และมีการพัฒนาหรือจัดทำหลักสูตร/รูปแบบ
ของกิจกรรมที่มีความหลากหลาย เพ่ือเป็นการส่งเสริมการจัดตั้งเครือข่ายจิตอาสาและการบำเพ็ญประโยชน์  
เพ่ือช่วยเหลือสังคมด้านการจราจรของลูกเสือ เนตรนารี ในสถานศึกษาต่อไป 
 
 
 
 
 

 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



15 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจ 
การจัดอบรมโครงการฝึกอบรมลูกเสือ เนตรนารี จราจร สำนักงานศึกษาธิการภาค 16 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

ระหว่างวันที่ 13 – 15 กันยายน 2564  
ณ ศูนย์พัฒนาบุคลากรทางการลูกเสือ ยุวกาชาดและกิจกรรมเยาวชนจังหวัดเชียงราย  

อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1.1 เพศ 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นจำนวนเพศชายมากกว่าเพศหญิง โดยเพศชายคิดเป็นร้อยละ 93.9% เพศชายคิดเป็นร้อยละ 6.10% 
 
 1.2 อาย ุ

 
จำนวนกลุ่มผู้ตอบแบบสอบ อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 19 – 29 ปี คิดเป็นร้อยละ 100%  
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2. ความพึงพอใจต่อด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 2.1 การต้อนรับและรับรายงานตัวมีความสะดวกรวดเร็ว 

 
ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินต่อด้านการต้อนรับและรับรายงานตัวมีความสะดวกรวดเร็ว ระดับมากที่สุดคิดเป็น
ร้อยละ 20.4% ระดับมากคิดเป็นร้อยละ 59.2% และระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 20.4% 
 
 
 2.2 ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม 

 
ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินต่อด้านระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม ระดับมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 
24.5% ระดับมากคิดเป็นร้อยละ 61.2% และระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 14.3% 
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 2.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงในหนังสือเชิญเข้าร่วมโครงการฯ 

 
ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินต่อด้านความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงในหนังสือเชิญเข้าร่วมโครงการฯ  
ระดับมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 20.4% ระดับมากคิดเป็นร้อยละ 69.4% ระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 8.2%  
และระดับน้อยคิดเป็นร้อยละ 2.0% 
 
 
3. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้จัดโครงการฯ 
 3.1 เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ เป็นมิตรเต็มใจให้บริการ รวดเร็ว 

 
ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินต่อด้านเจ้าหน้าที่มีความสุภาพ เป็นมิตรเต็มใจให้บริการ รวดเร็ว ระดับมากที่สุด
คิดเป็นร้อยละ 22.4% ระดับมากคิดเป็นร้อยละ 73.5% และระดับปานกลางคดิเป้นร้อยละ 4.1% 
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 3.2 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการจัดโครงการฯ ให้คำอธิบาย/แนะนำ/ตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี  

 
ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินต่อด้านเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการจัดโครงการฯ ให้คำอธิบาย/แนะนำ/ตอบข้อ
ซักถามได้เป็นอย่างดี ระดับมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 26.5% ระดับมากคิดเป็นร้อยละ 61.2% และระดับปานกลาง 
คิดเป็นร้อยละ 12.2% 
 
 
 
4. ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 
 4.1 ความพร้อมของสื่อ โสตทัศนูปกรณ์ 

 
 
ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินต่อด้านความพร้อมของสื่อ โสตทัศนูปกรณ์ ระดับมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 16.3% 
ระดับมากคิดเป็นร้อยละ 69.4% และระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 14.3% 
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 4.2 สถานที่จัดโครงการฯ มีความเหมาะสม 

 
ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินต่อด้านสถานที่จัดโครงการฯ มีความเหมาะสม ระดับมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 16.3% 
ระดับมากคิดเป็นร้อยละ 67.3% และระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 16.3%  
 
 
 
 4.3 การบริการอาหารว่างเครื่องดื่มและอาหารกลางวัน 

 
ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินต่อด้านการบริการอาหารว่างเครื่องดื่มและอาหารกลางวัน ระดับมากท่ีสุดคิดเป็น 
ร้อยละ 20.4% ระดับมากคิดเป็นร้อยละ 67.3% และระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 12.2% 
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5. ความพึงพอใจต่อการดำเนินการจัดโครงการ 
 5.1 การถ่ายทอดเนื้อหา/ความรู้ของวิทยากร 

 
ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินต่อด้านการถ่ายทอดเนื้อหา/ความรู้ของวิทยากร ระดับมากที่สุดคิดเป็น 
ร้อยละ 26.5% ระดับมากคิดเป็นร้อยละ 61.2% และระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 12.2% 
 
 
 5.2 สามารถนำความรู้หรือข้อมูลที่ได้รับจากการอบรมไปเผยแพร่ / ถ่ายทอดได้ 

 
 
ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินต่อด้านสามารถนำความรู้หรือข้อมูลที่ได้รับจากการอบรมไปเผยแพร่ /ถ่ายทอดได้ 
ระดับมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 20.4% ระดับมากคิดเป็นร้อยละ 67.3% และระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 12.2% 
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 5.3 การเชื่อมโยงเนื้อหาความรู้ หรือข้อมูลเพื่อนำไปใช้ประโยชน์ 

 
ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินต่อด้านการเชื่อมโยงเนื้อหาความรู้ หรือข้อมูลเพ่ือนำไปใช้ประโยชน์ ระดับมากที่สุด
คิดเป็นร้อยละ 18.4% ระดับมากคิดเป็นร้อยละ 75.5% ระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 4.1% และระดับน้อยคิดเป็น
ร้อยละ 2.0%  
 
 
 5.4 ข้อมูลหรือเนื้อหาประกอบการบรรยายมีความเหมาะสม 

 
 
ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินต่อด้านข้อมูลหรือเนื้อหาประกอบการบรรยายมีความเหมาะสม ระดับมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 24.5% ระดับมากคิดเป็นร้อยละ 63.3% และระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 12.2%  
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 5.5 การเปิดโอกาสให้มีการซักถามและแสดงความคิดเห็น 

 
ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินต่อด้านการเปิดโอกาสให้มีการซักถามและแสดงความคิดเห็น ระดับมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 18.4% ระดับมากคิดเป็นร้อยละ 71.4% และระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 10.2% 
 
 
 
6. โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจต่อผลการจัดโครงการ ครั้งนี้ 

 
ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจในภาพรวมต่อการจัดโครงการ ระดับมากขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 91.8% 
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7.ความไม่พึงพอใจการให้บริการด้านต่างๆ 
 7.1 ท่านมีความไม่พึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการหรือไม่ 

 
 - ไมมี่ 
  
 7.2 ท่านมีความไม่พึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการหรือไม่ 

 
 - ไมมี่ 
 
 7.3 ท่านมีความไม่พึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวกหรือไม่ 

 
 - ไมมี่ 
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 7.4 ท่านมีความไม่พึงพอใจด้านคุณภาพของการให้บริการหรือไม่ 

 
 - ไมมี่ 
 
8. ข้อสนอแนะอ่ืน (ถ้ามี) 
 - ไมมี่ 
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สรุปคะแนนทดสอบก่อนอบรม - หลังอบรม 
การจัดอบรมโครงการฝึกอบรมลูกเสือ เนตรนารี จราจร สำนักงานศึกษาธิการภาค 16 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

ระหว่างวันที่ 13 – 15 กันยายน 2564  
ณ ศูนย์พัฒนาบุคลากรทางการลูกเสือ ยุวกาชาดและกิจกรรมเยาวชนจังหวัดเชียงราย  

อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
 
 
ผู้ทำแบบทดสอบ ก่อนอบรม - หลังอบรม จำนวน 100 คน 
สรุปคะแนนก่อนอบรม 
 คะแนนเต็ม 2,000 
 คะแนนที่ทำได้ 1,300 
 คิดเป็นร้อยละ 65.00 

สรุปคะแนนหลังอบรม 
 คะแนนเต็ม 2,000 
 คะแนนที่ทำได้ 1,806 
 คิดเป็นร้อยละ 90.30 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

หนังสือเสนออนุมัติดำเนนิโครงการ 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือขอสนับสนุนวิทยากรโครงการฯ 
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ภาคผนวก ค 

หนังสือเชิญเข้าร่วมโครงการฯ/หนังสือขออนุญาต ศบค.ดำเนินงานโครงการฯ 
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ภาคผนวก ง 

หนังสือขอเลื่อนการดำเนินงานโครงการฯ 
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ภาคผนวก จ 

หนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการดำเนินงานโครงการฯ 
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ภาคผนวก ฉ 

คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานโครงการฯ 
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ภาคผนวก ช 

รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานโครงการฯ 
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ภาคผนวก ซ 

หนังสือขออนุมัติเปลี่ยนแปลงโครงการฯ 
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ภาคผนวก ฌ 

หนังสือเชิญเข้าร่วมอบรมฯ 
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คณะผู้จัดทำ 

ที่ปรึกษา 
  ศึกษาธิการภาค 16 
 

ผู้จัดทำ 
  1. นางสารภี แดนวงศ์   นักวิชาการศึกษาชำนาญการพิเศษ 
       ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาการศึกษา 

  2. นางสาวนิรมล สัตยาคุณ  พนักงานจ้างปฏิบัติงานกิจกรรมการศึกษา 
 



 


